Das kleine 1 x 1 der Visualisierung

Vorteile des Trainings von Schriftbild und Flipchartgestaltung
fir die Konfliktvermittlung

Neulich zeigte der Fernsehsender Arte eine Dokumentation lber Fufiabdriicke von Sauriern. An einem
bedeutenden Fundort wurden die Archdologen aus dem Durcheinander der Spuren nicht schlau. Ich
musste grinsen. Die gezeigten Versteinerungen erinnerten mich an die Linien und Zeichen, die ich hGu-
fig auf gebrauchten Flipchartbogen beim Betreten fremder Konferenzrdume vorfinde. Wie fiihlen sich
Teilnehmer, wenn die Moderatorin immer mehr Abkiirzungen und Linien auf ein und dasselbe kleine
Blatt Papier kritzelt? Ich selbst war irritiert und drgerlich, als ich neulich Moderationskarten, die mein
Supervisor fiir mich beschriftet hatte, mitnehmen durfte, zu Hause aber nicht mehr entziffern konnte.

it Diagrammen, Skizzen,

Grafiken und Kartenabfra-

gen kénnen Sie eine Kon-
fliktklarung nur dann wirkungsvoll
unterstiitzen, wenn Sie zwei Dinge be-
achten: (1) Erst indem Sie die Grund-
regeln der Bildgestaltung (Farben, Ab-
stinde, Uberschriften ...) kennen und
beachten, erleichtern Sie die Informa-
tionsaufnahme und -verarbeitung. (2)
Eine gut lesbare Handschrift setzt das
regelmafige Training eines sauberen
Schriftstils voraus.

Visualisierung in der
Mediationsausbildung
Konfliktvermittlung ist ein hochgra-
dig emotionaler Prozess. Die Streitpar-
teien kampfen aufgeregt um ihre Posi-
tionen. Der Spruch »Ein Bild sagt mehr
als tausend Worte« gilt jedoch umso

starker, je hoher der Grad der Anspan-

nung ist. Von der ersten bis zur letzten

Phase der Mediation kénnen Visuali-

sierungen dazu beitragen

a) das Gesagte auf den Punkt zu bringen,

b) zu dokumentieren und

c) das gegenseitige Verstandnis
entscheidend zu erhdhen.

Es lohnt sich, angehenden Mediatorin-
nen bereits friihzeitig Grundkenntnisse
der Visualisierung zu vermitteln und be-
gleitend zur Ausbildung immer wieder
dazu einzuladen, diese Mittel bei der
Kleingruppenarbeit und in den Intervi-
sionsgruppen einzusetzen.

Visualisierung unterstiitzt Streit-
parteien und Mediationsteams
Jede Art von Information — egal ob es
sich um sogenannte »harte Fakten«
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oder Gefiihle und Bediirfnisse handelt
— lasst sich grafisch darstellen. Je gré-
Rer die Gruppe ist, desto wichtiger ist
Visualisierung, um den Uberblick zu
behalten,

Beispiel 1:

Ein zerstrittenes Marketingteam er-
zdhlt nacheinander von seinem Kon-
flikt. Das Mediationsteam zeichnet
offizielle Hierarchien im Stile eines
Organigramms an eine Stellwand
und stellt inoffizielle Beziehungen

in Form von Verbindungslinien oder
Wettersymbole auf einer zweiten
Pinnwand dar. Zusatzliche »ZDF-In-
formationen« (Zahlen, Daten, Fakten)
kdnnen jederzeit am Rand der Grafik
als Sprechblasen eingebettet werden.



Streitparteien sind haufig Uberrascht,
wenn das Mediationsteam das Bild, das
sie vom Konflikt liefern, fiir sie aufzeich-
net. Eine wirkungsvolle Alternative zu
dieser Vorgehensweise ist die Visualisie-
rung durch die Konfliktparteien selbst.

Beispiel 2:

Die Mitglieder einer zerstrittenen
Forschungsgemeinschaft werden
vom Mediationsteam dazu eingela-
den, ihre Wahrnehmungen der prak-
tischen Zusammenarbeit in Form
eines »inoffiziellen= Organigramms
als Einzelarbeit aufzuzeichnen. Die
Wirkung der anschliefienden Gegen-
uberstellung ist sehr erstaunlich. Die
Konfliktparteien steflen fest, dass sich
die Biider aller Parteien nahezu glei-
chen. Dariiber hinaus falit auf, dass
auf allen Bildern eine Schiisselperson
eingezeichnet wurde, die zur Media-
tion nicht eingeladen wurde.

Bilder helfen den Konfliktparteien ihre
Wahrnehmung kraftvoll auszudriicken.
Sie unterstiitzen das Mediationsteam
dabei, im nachfolgenden Gesprich
zeiteffizient die wesentlichen Schmerz-
punkte und Bediirfnisse zu besprechen,
anstatt sich in den Details der Kon-
flikthistorie zu verlieren.

Beispiel 3:

Die Mitarbeiter einer Pflegeeinrich-
tung werden vom Mediationsteam
darum gebeten, ihre Sichtweise auf
den Konflikt grafisch darzustellen.
Eine Pflegerin farbt den kompletten
Malblock mit Wachsmalkreide
schwarz. Mit Worten hdtte sie ihre
Frustration und Hoffnungslosigkeit
kaum anndahernd so deutlich darstel-
len kénnen.

Visualisierung in

Jjeder Mediationsphase

Noch niemand ist als lllustrator vom
Himmel gefallen. Nur wer die Vorteile
von Visualisierung in eigenen Mediati-
onsfallen konkret miterlebt, wird moti-

viert sein, seine Fahigkeiten zu verbes-
sern und kontinuierlich zu erweitern.

Phase 1:

Ein Willkommensplakat tragt zur
raumlichen Orientierung und zur Ent-
spannung bei. Wenn Sie gemeinsam
mit den Teilnehmenden Vereinba-
rungen zu Gesprachsregein (»Der si-
chere Rahmen«), zum Tagesablauf
oder zum Ablauf des Mediationsver-
fahrens treffen, konnen Sie die Inhalte
vorab oder wahrend ihres Vortrags
stichpunktartig zusammenfassen und
fiir den weiteren Verlauf der Media-
tion gut sichtbar an der Wand befe-
stigen, Auch andere Methoden der
ersten Mediationsphase (wenn Kon-
fliktparteien zum Beispiel ihre Erwar-
tungen und Befurchtungen zum Ver-
fahren aufschreiben sollen), arbeiten
mit groBen Plakaten, Moderations-
karten und Markern, Stellwanden und
Flipchartstandern.

Phase 2:

Bei der Sammlung der Konfliktthe-
men (egal ob auf Zuruf oder in Form
einer Kartenabfrage) hilft lhnen er-
neut eine Pinnwand. GréRere Gruppen
haben oft eine Vielzahl unterschied-
licher Anliegen zu kldren. Die Arbeit
mit Moderationskarten bietet den Vor-
teil, dass sie diese beliebig umgrup-
pieren konnen, wenn sich Wiederho-
lungen oder Themenverwandtschaften
ergeben. Anschliefend kann die Rei-
henfolge der Konfliktbearbeitung zum
Beispiel durch die Vergabe von Klebe-
punkten ermittelt werden.

Phase 3:

Fiir die Darstellung der Sichtweisen
und die Erhellung der dahinter ver-
borgenen Bediirfnisse bietet sich ei-
ne Vielzahl von Methoden an. Weiter
oben wurde bereits auf das Zeichnen
von Konfliktlinien verwiesen. Bei der
Methode »Autoteile« fragt das Media-
tionsteam, als welches Autoteil sich
die Teilnehmenden wahrnehmen und
welches Teil sie im Gesamtgefiige je-
weils gern waren. Anhand der Visua-
lisierung wird schnell deutlich, wel-
che Konflikte sich aus der aktuellen
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Teamaufstellung ergeben und welche
Verdnderungen Hinweise auf gute Lo-
sungen liefern kdnnen.

Phase 4:

Bei der Losungssuche werden haufig
klassische Formen des Brainstormings
oder der Kartenabfrage eingesetzt. Vi-
sualisierung ist hier unabdingbar, um
die Dokumentation aller Ideen zu si-
chern. Eine Abwechslung stellt die Me-
thode »Kuchenstiicke« dar, bei der die
Streitparteien leere Papierdreiecke (so-
genannte Tortenstiicke) eines groRen
Losungskuchens in die Hand bekom-
men, auf die sie in sehr konkreter Form
ihre individuellen Beitrage zur Losung
des Konflikts notieren konnen.
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Phase 5:

Die Vereinbarung in der letzten Media-
tionsphase sollte so konkret wie mog-
lich vorgenommen werden, um Miss-
verstandnisse und spateren Streit um
die Ergebnisse zu vermeiden. Auch

die Unterschrift unter einen »Aktions-
plan« ist Bestandteil von Visualisie-
rung und tragt zur Verbindlichkeit bei.

Handouts und

Anmoderation von Methoden
Auch das Verteilen von Handouts gehort
in den Bereich der Visualisierung, Wenn
Sie in der Anfangsphase einige Vorschla-
ge flr Vereinbarungen (zum Beispiel
zum Thema Vertraulichkeit) austeilen,
erreichen Sie mehrere Effekte: Die Teil-
nehmer bauen durch das Weitervertei-
len der Fotokopien Nervositat ab und fo-
kussieren sich anschlieBend auf einige
wenige Kernbotschaften.

Fir die Anmoderation von Metho-
den kénnen Sie ein vorbereitetes Flip-
chart-Plakat mitbringen, das die wich-
tigsten Einzelschritte der Methode
auflistet und ein aussagekraftiges
und einladendes Bild enthalt. Wenn
sich Ihre Anmoderation nachvollzieh-
bar und deutlich auf die visualisierten
Schritte bezieht, konnen die Teilneh-
menden den Ablauf anschlieRend be-
liebig langsam noch einmal innerlich

rekapitulieren. Die Zahl der Verstand-
nisfragen halbiert sich, Sie gewinnen
Zeit, die Teilnehmenden bauen Scheu
ab und alle gemeinsam sparen geis-
tige Ressourcen fur den eigentlichen
Mediationsprozess.

Das Schriftbild des
Mediationsteams

Eine professionelle Moderations-
handschrift zeichnet sich dadurch aus,
dass sie von unterschiedlichsten Per-
sonen und von maglichst vielen Blick-
winkeln des Raumes aus gut zu lesen
ist. Gleichzeitig muss sie einigerma-
Ben schnell aus dem Handgelenk flie-
Ben, damit sie den kreativen Prozess
in heiRen Phasen der Ideenproduktion
nicht stért, sondern sanft im Hinter-
grund begleitet.

Auch wenn Sie nicht zum Kreis der
Auserwdhlten gehdren, die schon in der
Schule Aufsatze wie Kunstmaler schrie-
ben, brauchen Sie nicht zu verzweifeln.
Eine brauchbare Moderationshand-
schrift Iasst sich trainieren! Was Sie da-
fiir brauchen sind wenige Materialien
aus dem Schreibwarenfachhandel:

a) Schreibpapier mit vorgezogenen
Linien auf 1/5 Oberlange,
3/5 Mittellange, 1/5 Unterlange

Spektrum der Mediation 43/2011 Fachzeitschrift des Bundesverbandes Mediation

b) Filzstifte mit flacher Spitze
(sogenannte Kaligrafie-Marker)
oder einen breiten Filler

Als Schreibvorlage kénnen Sie die
Computerschrift der Firma Neuland
benutzen, die sich in gangige Texter-
zeugungsprogramme wie Word im-
portieren lasst. Mit dieser Schrifttype
konnen Sie auf Ihrem Rechner Texte
schreiben und ausdrucken, die ausse-
hen, als waren sie mit einer optimal
leserlichen Handschrift geschrieben
worden. Ubertragen Sie diese Texte
nun langsam und sorgfaltig Buchstabe
fiir Buchstabe mit breiter Feder in ihr
Schreibheft. Wenn Sie auf diese Weise
taglich Uben (oder zum Beispiel Ihr Ta-
gebuch schreiben), stellen sich inner-
halb von Tagen oder wenigen Wochen
nachhaltige Erfolge ein.

Wechseln Sie anschlieBend Gber zu
Board- oder Moderationsmarkern und
dem Uben auf Flipchartpapier oder
Whiteboard. Gute Moderationsmar-
ker haben eine breite Spitze und kon-
nen nachgefillt werden. Bei Schreib-
materialien zahlt sich die Investition
in Profimaterialien aus. Die Marker
der Firma Neuland sind beispielswei-
se mit einer kleinen Markierung fiir
Ihren Zeigefinger ausgestattet. Wenn
Sie beim Schreiben die Markierung
fiihlen, sitzt der Stift optimal auf dem
Papier und liefert die gewiinschte
Linienbreite,

Materialien fur

gelungene Visualisierung
Verlassen Sie sich als Mediatorin
niemals auf die Schreibmaterialien
Ihres Auftraggebers, sondern fiih-

ren Sie stets ein eigenes Sortiment
mit sich. Zur Grundausstattung der
Mediatorinnen geharen ein Set bun-
ter und ein Set dicker bunter Modera-
tionsmarker fiir Uberschriften, Nach-
fiilltinte fur die meistverwendeten
Farben, ein Set bunter Wachsmal-
stifte fir Unterstreichungen und das
Fullen von Bildern, Moderationskar-
ten in unterschiedlichen Farben und
Formen, Schere und Kreppband, Pinn-
nadeln und ein Klebestift.



Das »perfekte« Flipchart-Plakat
Die Beachtung weniger grundlegender Auswahl Miniaturen fiir den Semi-

Prinzipien verwandelt ein unleserli- narbedarf. Die Bilder lassen sich
ches Flipchart-Plakat in eine professio- in Sekundenschnelle nach-
nelle Visualisierung, die sich schnell schlagen und aufzeichnen.

und gut erfassen lasst und dem Auge p M
schmeichelt. Schreiben Sie jedes Wort M '

Zu jedem Flipchart-Poster und
zu jeder Stellwand gehért eine
eindeutige und aussagekrdftige
Uberschrift.

Beschranken Sie jede Aussage auf
das Wesentliche.

Lassen Sie Platz zwischen Bildern
und Texten. Halten Sie Abstand
zum Rand des Papiers.

Sprechen Sie mit Bildern die Emo-
tionen lhrer Zuhdrer an. Bilder er-
zeugen neue Assoziationen und
geben starke Impulse.

Fassen Sie zusammengehdrende
Aussagen in Blocke zusammen.

Hlustrieren Sie Textbldcke durch
Symbole und kleine aussagekrdf-
tige Bilder. In dem kleinen 5pi-

aus und verzichten Sie auf ‘E’;M ’M -]

Abkiirzungen.

Verwenden Sie ein ein-
heitliches Schema bei
Hervorhebungen. Entwi-
ckeln Sie ein Farbsche-
ma von maximal drei
Farben, das Sie beim Vi-
sualisieren wiederholt
einsetzen (Wiedererken-

nungseffekt).

Zu viele »Special Effectse
strengen das Auge an.

Beschrdnken Sie sich pro
Flipchartbogen auf ei-

ne Kombination weniger
ausgewdahlter Effekte (Grofbuch-
staben, Kursivschrift, Farben oder

Symbole ...). * Al Weckert
Diplom-Volkswirt,
Organisationsentwickler,
Mediator BM® und Trainer fur
Gewaltfreie Kommunikation

Lassen Sie sich inspirieren! Sam-
meln Sie in Zeitschriften gelungene
Visualisierungen, die Sie (verein-

ralbuch »BIKABLO« der Firma facht) fiir die Gestaltung eigener * E-Mail:
Neuland finden Sie eine grofie Flipcharts benutzen kénnen. alweckert@empathie.com
(A Coaching () fiirs Leben

165, kart« € (D) 24,90+ BN 0733873877757

Al Weckert, Christian Bihner, Monika Oboth & |érg Schmidt
Praxis der Gruppen- und Teammediation

Die besten Methoden & Visualisierungsvorschlige

aus langjahriger erfolgreicher Mediationstitigkeit. Mit DVD

Die erfolgreichsten Methoden der Mediation von Gruppen und Teams werden in
Buchform vorgestellt und auf der beigelegten DVD praktisch vorgefithrt. Um das
Angebot far den Leser zu optimieren, haben die Verfasser exklusive Vorlagen fiir
Flipcharts und Plakate entworfen, die fiir eigene Mediationsfille Gbernommen
werden kénnen. Zu besonders komplexen Methoden liefert das Buch jeweils ein
»FAQ-« Mithilfe typischer Fragestellungen aus der Seminarerfahrung der Verfasser
wird der Leser in seiner Ubungspraxis begleitet.
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